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Svar på revisionsrapport – Granskning av 
läkemedelshantering inom Socialnämndens 
verksamhet. Åtgärder som avses vidtas 
utifrån rekommendationer i 
revisionsrapporten. 
 

Säkerställa en systematisk och samlad uppföljning 
av resultat från egenkontroller, avvikelser och 
externa granskningar på en övergripande nivå 

 
MAS ansvarar för att sammanställa och analysera inkomna avvikelser inom hälso- och 
sjukvården på verksamhetsövergripande nivå. Avvikelser och resultat från 
egenkontroller samt eventuella externa granskningar kommer att sammanställas och 
följas upp strukturerat minst årligen inom ramen för det systematiska 
kvalitetsarbetet. 
Analysen ska syfta till att identifiera mönster, trender och återkommande 
riskområden samt ligga till grund för beslut om förbättringsåtgärder. Resultatet 
redovisas till verksamhetsledning och socialnämnd samt utgör underlag för 
patientsäkerhetsberättelsen. 
 

 
Säkerställa en tydlig process för hur identifierade brister och 
förbättringsområden omsätts i åtgärder samt följs upp 

 
Vid identifierade brister genom avvikelser, egenkontroller eller granskningar ska en 
handlingsplan upprättas med tydligt definierade åtgärder, ansvarig funktion och 
tidplan för genomförande. Avvikelserna följs upp och analyseras på flera nivåer i 
verksamheten. Inkomna avvikelser behandlas regelbundet vid teamträffar, 
omvårdnadskonferenser och arbetsplatsträffar för att identifiera bakomliggande 
orsaker, riskområden och förbättringsområden. Syftet är att skapa lärande i 
organisationen, stärka patientsäkerheten samt säkerställa att beslutande åtgärder 
implementeras och följs upp i verksamheten. 
Enhetschef ansvarar för genomförandet av beslutade åtgärder på verksamhetsnivå 
medan MAS ansvarar för uppföljning av att åtgärderna genomförs och får avsedd 
effekt. Uppföljning sker genom regelbundna avstämningar, analys av nya avvikelser 
och kontroll av att identifierade risker har minskat eller eliminerats. 
Avvikelser tas även upp av MAS som en stående punkt på förvaltningens 
ledningsgrupp varannan vecka. Syftet är att MAS ska bidra med en övergripande 
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analys, identifierade riskområden samt behov av förbättringsåtgärder kort- och 
långsiktigt för att stärka verksamhetens patientsäkerhet. 
 

 
Säkerställa ändamålsenliga förutsättningar för uppföljning 
och analys av avvikelser inom läkemedelshanteringen 
MAS kommer att vidareutveckla den övergripande analysen av läkemedelsrelaterade 
avvikelser genom regelbunden sammanställning och kategorisering av inkomna 
avvikelser, vilket sker varje månad till enhetscheferna och respektive verksamhet. 
Inom verksamhetsområden där analysen identifierar brister eller återkommande 
risker ska MAS, i samverkan med enhetschef, upprätta handlingsplaner med tydliga 
åtgärder, ansvarsfördelning samt tidsplan för uppföljning. Analysen ska omfatta typ 
av avvikelse, bakomliggande orsaker, konsekvenser samt vidtagna åtgärder. 
Resultaten används sedan för att identifiera riskområden, planera förebyggande 
insatser, rikta utbildningsinsatser samt följa effekten av genomförda 
förbättringsåtgärder. Detta stärker verksamhetens förutsättningar att bedriva en 
säker och ändamålsenlig läkemedelshantering. 
 
Socialnämnden delar revisionens bedömning och kommer genom MAS uppdrag och 
det systematiska kvalitetsarbetet fortsätta att utveckla den övergripande 
uppföljningen, analysen och återkopplingen av avvikelser inom 
läkemedelshanteringen för att stärka patientsäkerheten enligt HSLF-FS 2017:37 och 
SOSFS 2011:9. 
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